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CONSTITUICAO DOS CORPOS SOCIAIS A 31 DEZEMBRO 2025
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO ESTATUTARIO

Em cumprimento do disposto nos Estatutos da ADIC — Associagéo de Defesa do Idoso e da
Crianca de Vilarinho, Lousd e no exercicio das competéncias atribuidas a Direcéo, é
submetido & apreciacdo dos Associados o Relatério de Atividades e Contas referente ao
ano de 2025. O presente documento sintetiza o percurso institucional de mais um exercicio
de trabalho dedicado, refletindo o compromisso continuo da ADIC na prestacao de servigos
de qualidade a criangas, idosos e familias da comunidade.

A missao da Instituicdo, centrada no acolhimento, cuidado fisico, emocional e clinico,
orientou todas as acbes desenvolvidas ao longo do ano, assegurando que cada resposta
social operou com rigor, responsabilidade e proximidade as necessidades reais da

populagéo que servimos.

O ano de 2025 caracterizou-se por uma gestdo assente na sustentabilidade operacional e
financeira, procurando simultaneamente garantir a estabilidade dos servigos e promover a
sua melhoria continua. A atuacdo da Diregéo destacou-se pelo reforgo do apoio prestado
aos Utentes, pela valorizacédo das colaboradoras, através de uma politica de proximidade,
formacdo e reconhecimento, e pelo estreitamento de parcerias estratégicas com
entidades locais e regionais, orientadas para o desenvolvimento social e o crescimento
harmonioso da comunidade envolvente.

O presente Relatério constitui, assim, um instrumento de transparéncia, responsabilidade e
prestacdo de contas, evidenciando a dindmica institucional, os resultados alcancados, 0s
desafios enfrentados e o trabalho continuo em prol da missao social.

2. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO

Durante o exercicio de 2025, a ADIC contou com uma equipa média de 48 colaboradoras,
apoiada por 8 profissionais em regime de prestacdo de servigos, assegurando o
funcionamento continuo das respostas sociais e dos servigos de apoio.

Registou-se, de forma positiva, uma reducéo significativa na rotatividade de pessoal,
traduzindo maior estabilidade das equipas, melhoria no clima organizacional e impacto
favoravel na qualidade dos servigos prestados.

2.1 Medidas de Incentivo e Valorizacao Profissional
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Ao longo do ano, foram implementadas diversas a:_yges orientadas para a valorizacdo das

colaboradoras, a motivacéo interna, a melhoria das condigbes de trabalho e o reforco da -

conciliacdo entre a vida pessoal e profissional.

Conciliagcao Familia-Trabalho

e Atribuicdo de um dia de tolerancia/folga na época natalicia, medida que visa
promover o bem-estar e apoiar as colaboradoras na gestdo das suas
responsabilidades familiares.

Atualizacdo da Tabela Remuneratéria

» Em 2025, todos os vencimentos foram atualizados, com um aumento médio de 6%,
valor superior & taxa de inflacdo e acima da tabela de referéncia aprovada pela
CNIS e pelos Sindicatos do Setor.

Esta atualizacdo refletiu o compromisso da ADIC com a justa valorizagéo do trabalho
desenvolvido pelas suas equipas.

Compensagio Remuneratéria por Trabalho ao Domingo

« Mantido o incentivo de 25,00 € por cada domingo trabalhado, em vigor desde
setembro de 2024, reconhecendo o esforgo acrescido associado ao regime de
laboragéo continua.

Formacao Continua

o Realizacdo de diversas agbes de capacitagdo e atualizacdo profissional,
nomeadamente nas areas de:

o HACCP e seguranga alimentar

o Cuidados na satde do idoso

o Primeiros socorros

o Prestac3o de cuidados humanos béasicos - higiene e apresentagdo pessoal

Estas formac®es contribuiram para o refor¢o de competéncias técnicas e melhoria da
qualidade dos cuidados prestados.

Inclus@o Social e Qualificacdo Profissional

o Integragdo de um Estégio Curricular de 9 meses no Jardim de Inféncia, para
formacdo de uma Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade, ao abrigo do
programa POISE - Qualificagéo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

o Integracdo de um estagio Curricular no Jardim de Infancia, apds o término do
anteriormente mencionado, no &mbito do Curso de Auxiliar de Agéo Educativa,
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promovido pela Escola do Saber, um Centro ge Formagao certificado pela Direcéo
Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) em diversas areas. Este

b

estagio traduziu-se num periodo traduziu-se num periodo de cerca de 2 meses,
promovendo a integragao socioprofissional e a qualificagédo no setor social, sendo a
estagiaria agora colaboradora da instituicéo.

» Inicio de Estagio Curricular de 9 meses no Centro Social, referente a Licenciatura em
Educacéo Social do Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e da Administragao
(ISCIA). Esta licenciatura, e consequente estagio, num contexto de envelhecimento
demogréafico, consiste na criacao de oportunidades de aprendizagem, inclusao,
participagao e autonomia.

2.2 Terceirizagdo dos Recurso Humanos:

A gestdo de Recursos Humanos tem constitufdo, nos Gltimos anos, um dos principais
desafios da ADIC, particularmente devido as exigéncias legais, operacionais e
administrativas inerentes ao setor social. A crescente complexidade dos processos, aliada
as limitagBes de recursos disponiveis nas Instituicoes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), levou a Direcéo a reavaliara organizagéo interna desta area.

No contexto nacional, o outsourcing de Recursos Humanos — ou terceirizagdo —
corresponde & delegacao total ou parcial de funcbes de gestao de pessoal a uma entidade
externa especializada. Esta prética tem vindo a ganhar relevo entre as IPSS, permitindo
otimizar processos, reduzir riscos e assegurar maior eficiéncia na gestao diaria.

Tendo presente estas necessidades, a ADIC contratualizou, em regime de Prestacao de
Servigos, a empresa CWA, entidade especializada e com experiéncia comprovada na area
de gestdo de Recursos Humanos, passando esta a assegurar diversas fungdes técnicas e
administrativas associadas ao setor.

Motivos da Decisao

A decisdo foi amplamente debatida e analisada internamente, representando uma medida
estratégica que visa reforcar a capacidade de gestdo da Instituicdo. Entre os beneficios
esperados destacam-se:

s Melhoria na gestéo didria de pessoal, garantindo maior rigor, organizagéo e resposta
atempada;

s Reducao de custos fixos associados a necessidade de contratacdo de pessoal
especializado em regime interno;

« Garantia de conformidade legal com as exigéncias da Seguranca Social, legislacao
laboral e normas aplicaveis ao setor social;

« Aumento da satisfacdo e apoio as colaboradoras, através de procedimentos mais
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claros, uniformizados e eficientes.
Foco na Missao Social |

Ao recorrer ao outsourcing, a ADIC reforgca também a sua capacidade de concentrar esforgos /) ~

naquilo que constitui o cerne da sua existéncia:

e Libertar tempo e recursos internos, permitindo que a equipa se dedique
prioritariamente a missao social da Instituicao;

e Reduzir a carga administrativa sobre as colaboradoras internas, tornando a
estrutura mais leve, eficiente e orientada para o apoio direto aos utentes e a
comunidade.

A terceirizagao dos Recursos Humanos representa, assim, uma opg¢ao estratégica destinada
a fortalecer a gestdo da ADIC, promover maior transparéncia e eficiéncia nos processos
internos e garantir que a Instituigao continua a responder com qualidade, rigor e humanidade
as necessidades da populacao que serve.

3. ATIVIDADES OPERACIONAIS E SOCIOEDUCATIVAS
3.1 Gerontologia e Animacao Sociocultural

As atividades desenvolvidas no @mbito da Gerontologia e Animagédo Sociocultural tiveram
como principais objetivos combater o isolamento social, promover o envelhecimento
ativo e estimular o bem-estar fisico, cognitivo e emocional das pessoas idosas integradas
nas diferentes respostas sociais da ADIC.

O trabalho realizado ao longo de 2025 valorizou a participagéo, a autonomia, a socializagao e
a manutengéo das capacidades individuais, reforcando o papel da Instituigdo enguanto
espaco de convivéncia, integracao e promogao da qualidade de vida.

Rotinas Semanais

Foram dinamizadas diversas atividades estruturadas, adaptadas &s necessidades e
preferéncias dos utentes, nomeadamente:

= Jogos de sala (estimulacao cognitiva e socializagao);

o Caminhadas acompanhadas (promocdo da mobilidade e contacto com o meio
envolvente);

» Trabalhos manuais (expressao criativa e motricidade fina);

o Sessoes de ginastica sénior, integradas no Projeto “Lousa a Mexer+”, focadas na
mobilidade, equilibrio e prevencao de quedas.

ADIC - Associacdo de Defesz do Ideoso e da Crianca de Vilarinho, Lous2
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Estas rotinas contribuiram de forma significativa para o reforco da autonomia e melhoria
condicao fisica e emocional dos participantes. ]

Eventos e Celebragdes

O plano anual de animagéo incluiu também um conjunto de momentos especiais gL

promoveram a integrag&o comunitaria e o reforgo das relacGes sociais:

» comemoragoes de Carnaval, Santos Populares e Magusto;

« visitas a praias fluviais, proporcionando contacto com a natureza e momentos de
lazer;

o intercdmbios culturais, com destaque para a rececdo de uma companhia de teatro,
proporcionando experiéncias artisticas enriquecedoras.

Estas iniciativas permitiram dinamizar o quotidiano dos utentes, estimulando a participagao
ativa e a criagao de memorias positivas, fundamentais para o seu bem-estar global.

3.2 Respostas Sociais Séniores

Ao longo do ano, a Instituicdo manteve uma gestao sélida, responsavel e orientada para a
qualidade, garantindo o pleno funcionamento das suas quatro respostas sociais. Todas elas
registaram niveis muito elevados de procura, reforgando a confianga da comunidade na
Instituicdo e a relevancia do trabalho desenvolvido no apoio a idosos, familias e grupos
vulneraveis.

e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI): A ERPI, com capacidade para 39 utentes, manteve-se
sempre permanentemente na sua lotagdo maxima durante todo o ano, assegurando um acolhimento
humanizado e centrado na promogao da autonomia, bem-estar e estabilidade emocional dos residentes.
O acompanhamento multidisciplinar, a qualidade dos servigos e a atencao individualizada contribuiram
para reforcar a satisfagao das familias e a credibilidade da resposta.

® Centro de Dia: O Centro de Dia continuou a ser uma referéncia local no apoio a pessoas idosas,
acolhendo diariamente cerca de 30 utentes. Foram garantidos servigos de alimentacgéo, higiene pessoal,
animagao sociocultural, transporte e atividades de lazer, promovendo a permanéncia das pessoas no seu
meio habitual de vida e combatendo o isolamento social.

e Servico de Apoio Domicilidrio (SAD): Com capacidade para 60 utentes, o SAD registou tambem uma
procura continua e elevada. A resposta assegurou cuidados de higiene, acompanhamento regular, apoio
alimentar e cuidados basicos de salide no domicilio, permitindo gue os beneficidrios se mantivessem
com seguranca, conforto e dignidade nas suas casas. Este servico continuou a desempenhar um papel
essencial na prevencdo da institucionalizacéo precoce e no apoio as familias cuidadoras.

e Cantinas Sociais: As Cantinas Sociais mantiveram um contributo relevante no combate as caréncias

ADIC Vilarinho | Relatdrio e Contas 2025 « NIPC 504000349 = NISS 20004018002

alimentares e na promocéao do apoio social a pessoas e familias em situagéo de vulnerabilidade. No
decurso do ano, foram abrangidos 10 individuos / familias através da entrega regular de refeicoes
nutritivas, equilibradas e adequadas &s necessidades identificadas pelos servigos sociais.
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3.3 Jardim de Infancia

O Jardim de Infancia da ADIC manteve, ao longo de"éOZS, uma taxa média de ocupagdode 25 T/

criancgas, desenvolvendo a sua agédo educativa com base no principio da centralidade da <

. ‘l
crianca. A pratica pedagdgica reconhece a crianga como um ser competente, pensante }6
autéonomo, capaz de escolher, decidir e construir o seu proprio processo de aprendizagem,
valorizando os seus interesses, saberes e ritmos individuais.

A intervencdo educativa parte, assim, das experiéncias e curiosidades manifestadas pelas
criangas, adotando uma pedagogia diferenciada, cooperativa e participativa. Neste
modelo, cada criancga beneficia ndo apenas das suas proprias descobertas, mas também da
interacdo com o grupo, reforcando competéncias sociais, cognitivas e emocionais.

Este trabalho é orientado pelo lema institucional: “Educar no Presente, Formar para o
Futuro”, que espelha a visdo de uma educacdo integral, humanista e promotora de
desenvolvimento harmonioso.

Projeto Curricular

O projeto curricular desenvolvido em 2025 — “De maos dadas com a Natureza” — teve
como foco a exploracdo da relagédo da criangca com o meio natural. Foram dinamizadas
atividades que promoveram a consciéncia ecolégica, a observagao da natureza, o respeito
pelo ambiente e a experimentagdo ativa, articulando aprendizagens significativas com a
vivéncia quotidiana.

Reconhecimento e Distincoes

O comprometimento do Jardim de Infancia com a educacdo ambiental e com praticas
sustentaveis foi reconhecido através da atribuicao do Galardao Eco-Escolas 2024/2025
(Bandeira Verde), disting&o que certifica a qualidade do trabalho pedagdgico na promogéao
da cidadania ambiental e da responsabilidade ecoldgica.

3.4 Respostas sociais em niimeros e area geografica

A caracterizagdo quantitativa das diversas respostas sociais constitui um instrumento
fundamental para compreender a amplitude da intervencdo da Instituicdo e o perfil da
populacdo que acompanha. Para além do namero total de utentes atendidos mensalmente,
importa analisar a sua distribuicdo geografica, de modo a avaliar o impacto territorial da
ADIC e a adequacéo das respostas as necessidades locais e concelhias.

ADIC Vilarinho | Relatdrio e Contas 2025 = NIPC 504000349 = NISS 20004018002

O quadro seguinte apresenta, de forma sistematizada, o nimere de utentes por resposta
social, discriminando aqueles que pertencem a Freguesia de Vilarinho, ao Concelho da
Lousa (excluindo Vilarinho) e os provenientes de outros concelhos. Esta informacéo

ADIC - Asscciacdo de Defesa do Ideso e da Crianca de Vilarinho, Lousa
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d¢ procura e orientar, com maior rigor,
definigao de prioridades e o planeamento estratégico das respostas sociais da Instituigao.

permite identificar tendéncias, aferir nivei

=

Segue-se, assim, o quadro “Respostas sociais em nimeros e area geografica”, que |
sintetiza esta distribuicao.

%‘d .

Numero de Utentes por area geografica

Resposta : Restantes Forado
. Freguesia . ;
Social I Freguesias Concelho / Totais
Vilarinho " e
Concelho Lousa Regiao
ERPI 10 22 7z 39
CD 8 18 2 28
SAD 15 33 0 43
Cs 3 7 0 10
Jl 5 20 0 25
Totais 41 82 9 150

4. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E PATRIMONIO

Ao longo do ano de 2025, a ADIC manteve uma estratégia consistente de valorizag&o do seu
patrimonio fisico, assegurando a manutencao preventiva das instalagoes, a modernizagao
de eguipamentos e a melhoria continua das condicbes de funcionamento das suas
respostas sociais. Estas intervenctes visaram reforgar a segurancga, o conforto e a eficiéncia
energética, garantindo ambientes adequados as necessidades dos utentes e das equipas de
trabalho.

4.1 Intervengoes nas Instalacbes

Durante o exercicio, foram realizadas diversas obras de conservagdo e manutengéo no
Jardim de Infancia e no Centro Social, destacando-se:

o trabalhos de pintura interior e exterior do Jardim de Infancia;

e reparacao do telhado do Jardim de Inféncia;

e substituicéo de chuveiros e filtros destinados a redugéo dos consumos de dgua e gas;

o manutencao e reparacado de equipamentos essenciais, incluindo fogdes, maquinas de
lavar e caldeiras.

ADIC Vilarinho | Relatdrio e Contas 2025 ¢ NIPC 504000349 = NISS 20004018002

Estas intervencdes contribuiram para melhorar a eficiéncia energética, prolongar a vida Util
dos equipamentos e garantir maior qualidade no servigo prestado.

4.2 Parque Automovel

ADIC - Asscciacdo de Defesa do Idoso e da Crianca ce Vilarinho, Lousd
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O pargque automoével da ADIC, composto pof dez viaturas, percorreu em 2025 um total de

79.849 km, assegurando o transporte e apoéio indispenséveis aoc funcionamento das %’ )
respostas sociais, nomeadamente do SAD, Centro de Dia e ERPL v

No ambito da candidatura ao PRR - Mobilidade Verde Social, e apds procedimento d
concurso publico, foi adquirida uma nova viatura elétrica de nove lugares, devidamente
adaptada para o transporte de pessoas com mobilidade reduzida. Esta aquisicéao reforga a
capacidade operacional da Instituicdo, promovendo simultaneamente praticas de
mobilidade sustentavel.

4.3 Requalificacdo do Jardim de Infancia e Espacos Envolventes

Com o objetivo de melhorar a seguranca, o conforto e a experiéncia educativa das criangas,
foram efetuadas varias intervencdes no espago do Jardim de Infancia, nomeadamente:

e obras de melhoria na casa da arvore;

s colocacao de gravilha nova em toda a area de recreio exterior;

o instalagao de sistemas de ar condicionado;

o outras reparacées de manutengao relevantes para o bom funcionamento da resposta
educativa.

Estas melhorias contribufram para um ambiente mais seguro, acolhedor e funcional para as
criancas e profissionais.

4.4 Requalificagao do Centro Social

Concluido o procedimento de concurso publico, foram adjudicadas a empresa Alvape as
obras de instalacdo de um segundo elevador e do fecho das varandas do Centro Social,
num valor contratual de 198.903,99 € + IVA.

Esta intervencao ira permitir uma melhoria substancial da mobilidade interna, da seguranca
dos utentes e da acessibilidade geral das instalacées, refletindo um compromisso continuo
com a modernizacao das condicdes estruturais da Instituigao.

4.5 Aquisicao de Gerador

A aquisigdo de um gerador para o Centro Social representou um investimento estratégico e
preventivo, assegurando a continuidade dos cuidados mesmo em situactes de falha
energética.

ADIC Vilarinho | Relatdrio e Contas 2025 < NIPC 504000349 = NISS 20004018002

O episédio ocorrido em 2025, no qual a ADIC permaneceu varias horas sem energia elétrica,
comprovou a pertinéncia dessa decisao.
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O investimento realizado, no valor global aproximado de 22.000,00 € (gerador + custos

instalac&o) ndo deve ser entendido como um custo, mas como uma medida essencial de
salvaguarda do bem-estar e seguranca dos utentes, garantindo autonomia energética em
situacoes criticas.

5. SUSTENTABILIDADE E APOIOS FINANCEIROS

A sustentabilidade economica e institucional da ADIC ao longo do exercicio de 2025 resultou
de uma gestao responsavel, do cumprimento rigoroso das obrigagoes legais e contratuais, e
da mobilizacédo de diversas fontes de financiamento, parcerias e mecanismos de apoio
social. Seguidamente apresentam-se 0s principais contributos que garantiram a viabilidade
da atividade da Instituicéo.

5.1 Acordos de Cooperacgao com o Instituto da Seguranca Social (ISS)

Em 2025 mantiveram-se em vigor cinco acordos de cooperagao celebrados com o Instituto
da Seguranca Social, assegurando o financiamento parcial das seguintes respostas sociais:

» Jardim de Infancia

o Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
e Centrode Dia

» Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

« Cantina Social

Estes acordos foram essenciais para garantir a continuidade e estabilidade dos servicos
prestados, permitindo & Instituicdo cumprir a sua misséo de apoio & comunidade.

5.2 Comparticipacao dos Baldios de Vilarinho

A ADIC beneficiou da comparticipacao financeira prevista no Protocolo celebrado com os
Baldios de Vilarinho, relativa ao ano de 2025, no montante de 30.000,00 €.
O protocolo foi integralmente cumprido por ambas as partes e representou um apoio
significativo para o equilibrio financeiro da Instituicéo e para o desenvolvimento das obras
previstas.

5.3 Candidatura PRR — Mobilidade Verde Social

No ambito do Programa de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), componente Mobilidade Verde
Social, a ADIC recebeu, em dezembro de 2025, uma viatura elétrica de 9 lugares,
financiada no valor de 40.000,00 £, ainda nao totalmente reembolsado.

Este investimento reforgou a capacidade de resposta da Instituicdo, nomeadamente no
transporte de utentes e na prestacao de servicos com menor impacto ambiental.

ADIC - Associagao de Defesza do Idoso e da Criznca de Vilarinho, Lousa
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5.4 Candidatura PARES 3.0

A candidatura apresentada ao programa PARES 3.0 previa um investimento elegivel de//
605.966,60 €, destinado a melhoria de infraestruturas e qualificag@o das respostas sociais.

Contudo, varios procedimentos e despesas inicialmente realizados nao foram validados no
fecho de contas, sobretudo devido ao incumprimento das regras de contratagao publica.

Até a data, a Instituicao recebeu 379.113,76 €, correspondentes ao financiamento ja
reconhecido. As contas finais foram submetidas em 27/06/2025 e permanece ainda por
receber um reembolso final estimado em cerca de 90.000,00 €, dependente da aprovacéo
e validacéo final da entidade financiadora.

5.5 Consignacao de IRS

A ADIC continuou a promover a campanha de consignacaoe de 1,00% do IRS, instrumento
indispensavel para apoiar a sustentabilidade das respostas sociais sem qualquer encargo
adicional para os contribuintes.

Durante o ano de 2025, a Instituicdo recebeu o montante de 4.609,19 €, correspondente as
consignacoes relativas ao IRS do ano fiscal de 2023.

5.6 Responsabilidade Social e Donativos

Ao longo do exercicio de 2025, a Instituicao beneficiou de diversos contributos no &mbito da
responsabilidade social, provenientes tantc de pessoas singulares como de pessoas
coletivas.

Destacam-se:

o donativos financeiros e bens diversos;

o aoferta de lenha fornecida, a titulo gracioso, pelos Baldios de Vilarinho;

o a manutencdo da ADIC na plataforma MB WAY - “Ser Solidario”, facilitando a
realizacdo de donativos de forma rapida e acessivel.

Estes apoios constituiram uma importante fonte complementar de receita, permitindo
reforcar a capacidade de interveng&o social e contribuir para a melhoria continua dos
servicos prestados.

6. IMAGEM INSTITUCIONAL

ADIC Vilarinho | Relatorio e Contas 2025 = NIPC 504000349 = NISS 20004018002

A imagem institucional constitui um pilar estratégico para qualquer organizacao, sendo
determinante para a forma como é percebida pela comunidade, pelos utentes, pelas familias
e pelos parceiros.
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Enquanto IPSS, a ADIC reconhece que uma I{r'nagem solida, fiavel e coerente reforga

confiancga, a credibilidade e a proximidade com aqueles que diariamente recorrem aos seus | o, |

'
"\_l )

Servigos. i
A A

Em 2025, a Instituicdo prosseguiu uma abordagem integrada de fortalecimento da sua |

identidade visual e comunicacional, promovendo praticas mais modernas, consistentes e

alinhadas com a sua missao social.
6.1 Otimizagao da Comunicacao Interna e Externa

Ao longo do ano, foram dinamizados o0s recursos comunicacionais ja existentes e
implementadas melhorias significativas nos mecanismos de comunicagdo, com o0s
seguintes objetivos:

» Reforcar a comunicacéo interna, garantindo que a informacao circula de forma mais
rapida, clara e eficaz entre todos os servigos e respostas sociais;

» Aprimorar a comunicagdo externa, assegurando maior qualidade e consisténcia nas
mensagens dirigidas a comunidade, parceiros, familias e entidades oficiais;

o Implementar novas estratégias de comunicagdo que permitiram maior
uniformidade, alinhamento institucional e transparéncia na divulgacdo da atividade
desenvolvida.

Estas medidas contribuiram para uma comunicagdo mais estruturada, funcional e
profissional.

6.2 Novas Estratégias de Marketing Digital

Com o reconhecimento da importancia crescente da comunicacgédo digital, em 2025 foram
adotadas novas estratégias de marketing, orientadas para o reforgo da notoriedade e
visibilidade da ADIC:

o Promocao ativa da imagem institucional e desenvolvimento de mecanismos
diferenciadores capazes de destacar a ADIC no contexto local e regional;

 Dinamizacao da presenca digital através de multiplos canais:
o redes sociais,
o Wwebsite,
o € outros meios digitais e impressos;

= Construcao de conteudos mais frequentes, informativos e atrativos, garantindo uma

ADIC Vilarinho | Relatorio e Contas 2025 e NIPC 504000349 » NISS 20004018002

comunicacao continua, moderna e envolvente.

Estas agbes reforgaram a ligacéo entre a Instituicdo e a comunidade, contribuindo para uma
presenca digital mais sélida e estratégica.
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No inicio de 2025, ap6s véarios meses de desenvolvimento e reformulagdo, a ADIC/|

apresentou a sua nova presenca online. O anterior website, com mais de 12 anos,
encontrava-se desatualizado e sem capacidade para responder as necessidades atuais.

O novo www.adic.pt surgiu com:
e umaimagem mais moderna, apelativa e funcional;
= navegacao intuitiva e acessivel;
e integracao de novos servigos online, como:
o inscrigbes nas respostas sociais,
o pagamento de mensalidades,
o pagamento de quotas,
o realizacao de donativos,
o contacto direto com a Instituicao;

= maior compatibilidade com dispositivos méveis e melhor desempenho visual e
operacional.

Em simulténeo, foi lancada a APP “ADIC”, destinada a dispositivos moéveis, permitindo uma
comunicagao mais imediata, o acesso facilitado a informagéo e servigos, e uma relagéo
mais proxima com familias, colaboradores, associados e comunidade em geral.

A renovacao do site e a criagdo da APP constituem marcos importantes na modernizagdo
digital da Instituicéo, reforgando a sua imagem publica e melhorando a experiéncia de todos
os utilizadores.

7. REDES, PARCERIAS E COOPERACAO

Ao longo do ano de 2025, a ADIC reforgou a sua participacédo ativa nas redes locais de
intervencao social, consolidando parcerias estratégicas e aprofundando a cooperagcdao com
diversas entidades publicas, privadas e do setor solidario. A articulagdo permanente com
estas estruturas permitiu melhorar a resposta &s necessidades identificadas na
comunidade, promover intervencdes mais coordenadas e potenciar recursos e
competéncias.

A Instituicao manteve um envolvimento regular na Rede Social do Concelho da Lousa,
participando em reunides, grupos de trabalho e acoes conjuntas, tanto a nivel local como
concelhio. Esta dindmica possibilitou a partilha de informacéao, a construcédo de solucdes
interinstitucionais e a concretizacao de projetos com impacto direto na qualidade de vida da
populacao.

ADIC - Associacac de Defesa do |dosc e da Crianga de Vilarinho, Lousa
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7.1 Principais Parceiros Institucionais em 202{5{

Entre os parceiros que colaboraram de forma mais préxima com a ADIC, destacam-se:
o Instituto da Seguranca Social

o Camara Municipal da Lousa

e Junta de Freguesia de Lousa e Vilarinho

« Comunidade Local dos Baldios dos Lugares da antiga Freguesia de Vilarinho
= Clube Recreativo Vilarinhense

e Centro de Saude da Lousa

e Equipado Rendimento Social de Insergéao

e Comissao de Protecao de Criangas e Jovens da Lousa

o Guarda Nacional Republicana da Lousa

e Associagéo paraa Recuperacgao de Cidadaos Inadaptados da Louséa (ARCIL)
» Escola Profissional da Louséa

« Escola Secundéria da Lousa

 Sociedade Filarmodnica Lousanense

 Associagao Cultural e Artistica de Teatro do Interior

e Associagdo Empresarial Serra da Lousa

» Escola Superior de Tecnologia da Satde de Coimbra

» Demais IPSS do concelho integradas na Rede Social

Estas parcerias foram fundamentais para promover respostas integradas, diversificadas e
ajustadas as varias dimensoes sociais, educativas e comunitarias.

7.2 Parceria com Farmacias do Concelho

Durante 2025, mantiveram-se também as parcerias com as farmacias Nova Lousanense e
Torres Padilha, que colaboraram em agdes relacionadas com apoio medicamentoso,
aconselhamento e articulagéo de cuidados com os utentes acompanhados pela Instituicao.

7.3 Articulacao com Servigos de Satude, Emprego e Seguranca Social

A proximidade com entidades dos setores da salide, emprego e protecdo social revelou-se
determinante para uma resposta mais eficaz e célere as situacGes de vulnerabilidade
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sinalizadas pela comunidade ou pelas proprias equipas técnicas.

Esta articulacdo permitiu:

o acompanhar de forma mais rigorosa situagoes de risco social;
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o encaminhar utentes para servicos espemalfi’z%os sempre que necessario;

o agilizar respostas conjuntas em casos que exﬂgiram intervengao multidisciplinar.

8. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
A sustentabilidade ambiental assumiu, em 2025, um papel estratégico na atuag&o da ADIC
alinhando-se com os principios da transicdo ecolégica, da eficiéncia no uso dos recursos e

da adogédo de praticas responsaveis que contribuam para reduzir o impacto ambiental da
atividade institucional.

A ADIC reconhece que a integracao de comportamentos e politicas sustentaveis é cada vez
mais determinante para assegurar um futuro equilibrado, eficiente e socialmente
responsavel, articulando a ética ambiental com a sua misséo social.

Assim, a Instituicado prossegue uma abordagem progressiva e estruturada, incorporando
praticas ecoldgicas na gestdo quotidiana, promovendo a inovacdo social e monitorizando
politicas publicas e oportunidades de financiamento que permitam modernizar e tornar mais
sustentavel o seu funcionamento.

8.1 Beneficios da Sustentabilidade Ambiental

A adocao de praticas e politicas ambientais apresenta multiplos beneficios para a
Instituicao:

Eficiéncia Financeira
e A reducao do consumo de recursos como energia, agua e papel traduz-se em
poupancas operacionais significativas, contribuindo para uma gestao mais eficiente e
sustentavel a médio e longo prazo.

Acesso a Financiamento
e A existéncia de programas especificos, como o Fundo Ambiental e o Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), cria oportunidades de investimento para projetos
de eficiéncia energética, requalificacdo e mobilidade sustentavel.
o AADIC viu aprovada a sua candidatura ao programa Mobilidade Verde, e manter-se-a

atenta a futuras oportunidades, nomeadamente no ambito da instalacao de painéis
fotovoltaicos e de outras medidas de redugéo de consumos.

Responsabilidade Social e Reputacao

« A adogao de praticas ambientais reforca a imagem da ADIC enquanto entidade
comprometida com o desenvolvimento sustentavel, fortalecendo a confianca da
comunidade e dos parceiros institucionais.
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Resiliéncia e Adaptacéao (¥

e A integragao de medidas ambientais permite preparar a Instituicdo para desafio
futuros relacionados com a escassez de recursos, alteragdes climaticas e novas
exigéncias legais e operacionais.

8.2 Boas Praticas Ambientais e Medidas a Implementar

A ADIC tem procurado integrar no seu quotidiano comportamentos sustentaveis,
disseminando entre utentes, colaboradores e familias uma cultura ecolégica responsavel.
Entre as principais boas praticas destacam-se:

Gestdo de Residuos

e |Implementacédo de sistemas adequados de separacao de residuos, promovendo
simultaneamente a reciclagem e a reutilizagao de materiais em atividades
pedagogicas e ludicas.

Eficiéncia Energética
e Otimizacéo da utilizagéo de iluminacéao natural;
» Utilizagdo de equipamentos de baixo consumo energético;

o Desligar aparelhos e equipamentos quando nao se encontram em uso, prevenindo
consumos desnecessarios.

Consumo Sustentavel

» Reducao do desperdicio alimentar através do planeamento de refeicdbes em fungao do
numero real de utentes no dia;

e Preferéncia por produtos naturais, sazonais e de praoximidade, contribuindo para
uma alimentagao mais sustentavel.

Mobilidade Sustentavel

= Renovacdo progressiva da frota automovel, privilegiando viaturas elétricas
sobretudo para o transporte de utentes e servigos externos, promovendo uma
mobilidade mais limpa e eficiente.

Educacgao e Sensibilizacao Ambiental

o Realizacdo de agbes de sensibilizagao dirigidas a utentes, colaboradores e familias,
promovendo comportamentos ecolégicos e reforgando a consciéncia ambiental em

toda a comunidade.

Compromisso Futuro
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A sustentabilidade ambiental constitui, para a , um caminho continuo, baseado

melhoria progressiva das praticas internas, na procura de solucgbes inovadoras e n
conciliacdo entre a responsabilidade ecolégica, a viabilidade economica e a misséo
social da Instituigéo.

A Direcdo mantém o compromisso de aprofundar esta érea, fortalecendo a atuaééo
ambientalmente responsavel e promovendo beneficios duradouros para a Institui¢ao, para
os utentes e para a comunidade.

9. CONTENCIOSO

Relativamente 3a candidatura apresentada em 2013 ao PRODER - Programa de
Desenvolvimento Rural, no ambito do Subprograma 3 (Dinamizagdo das Zonas Rurais),
Medida 3.2.2 - Servicos Bésicos para a Populagéo Rural, importa referir que o respetivo
processo se mantém em sede de contencioso administrativo.

A ADIC nao aceitou os termos, fundamentos e argumentos invocados para a nac aprovagao
da candidatura, motivo pelo qual desencadeou os mecanismos formais de reclamagéo e
impugnacdo previstos na lei. Volvidos 12 anos desde a submisséo inicial, o processo
continua sem decisdo final definitiva, aguardando-se a concluséo da instadncia competente.

A Instituicdo mantém o acompanhamento deste dossié, preservando todos os seus direitos e
continuando a defender a pertinéncia e conformidade técnica da candidatura apresentada.

A excecdo do processo supramencionado, a ADIC néo registou, durante o exercicioc de
2025, qualquer outra situacao de litigio perante tribunais ou instancias administrativas.

10.VOTO DE PESAR

A Direcdo da ADIC - Associacdo de Defesa do Idoso e da Crianga de Vilarinho, Lousa
expressa o seu mais profundo e sentido pesar pelo falecimento de sécios, utentes,
beneméritos e amigos da Instituicdo ocorrido ao longo do ano de 2025.

A sua partida representa uma perda significativa para toda a comunidade ADIC, deixando um
vazio humano, afetivo e social que merece ser reconhecido com respeito e dignidade.

A Instituicao recorda, com gratidéo, todos quantos fizeram parte da sua histéria e do seu

ADIC Vilarinho | Relatdrio e Contas 2025 « NIPC504000349 » NISS 20004018002

quotidiano:

o Os utentes, pela confianca depositada nas nossas equipas e pelos lagos de
proximidade construidos;
« Os sécios, pelo apoio continuo e pelo contributo essencial para a vida associativa;
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o Os benemeéritos, pela generosidade e pelo cogmpromisso solidario que fortalecera
; [

crescimento da ADIC; ‘

« Os amigos da Instituicdo, cuja colaboragéo e presenca, direta ou indireta, ajudaram

a consolidar a missdo social que nos orienta.

A Direcéo dirige ainda uma palavra de profundo conforto e solidariedade as familias
enlutadas, partilhando com elas o reconhecimento publico da importédncia que cada um
destes membros teve para a nossa Instituicdo e para a comunidade que servimos.

Em sinal de respeito, fica registado este Voto de Pesar, honrando a meméria de todos
aqueles que, com o seu percurso de vida, deixaram uma marca indelével na ADIC e
contribuiram para os valores de humanidade, proximidade e servico que continuamos a
promover.

11. SINTESE

O exercicio de 2025 evidenciou a capacidade da Instituicdo em conciliar rigor de gestao,
continuidade assistencial e proximidade humana, mantendo respostas sociais de
qualidade e ampliando o seu impacto comunitério. A Instituicdo prosseguiu uma atuacéo
assente na sustentabilidade operacional e financeira, na valorizacao das equipas, na
modernizacéo organizacional e digital e no reforgo das parcerias locais e concelhias,
garantindo estabilidade e fiabilidade na prestacéo de servigos.

No plano social, a ADIC assegurou o funcionamento pleno das respostas Séniores e
Educativas, dinamizando programas de envelhecimento ativo, animacdo sociocultural e
intervencao familiar, e mantendo o Jardim de Infancia orientado pela centralidade da
crianga e por praticas pedagogicas participativas. No plano organizacional, destacocu-se a
otimizagdo da comunicacdo interna e externa, a renovagao do site institucional e
lancamento da APP, e a implementacdo de medidas de gestdo de recursos humanos que
promoveram maior motivacéo, formacao e reducéo da rotatividade.

Em matéria de infraestruturas, foram concretizadas intervengées de manutengao e
requalificacao no Centro Social e no Jardim de Inféncia, reforgando seguranca,
acessibilidade e eficiéncia energética; foi ainda efetuada a aquisicdo de uma viatura
elétrica ao abrigo do PRR — Mobilidade Verde e de um gerador para garantir continuidade de
cuidados em situagdes criticas. Em paralelo, a Instituicao consolidou o seu compromisso
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